*ERVILES CLILTINRE EDITICNNS

ACADENIE DE L0 OSCAR lauréat aux rophees du Libre 2009

Outil Systeme Complet
d'Assistance Réseau

Présentation J-Francois Tissoires aux

J:Eri:lf-:t[l 11 |‘_[[[|IE.1HIEII




000060 Ve
| | Outil Systeme Complet d'Assistance Réseau

CRDP
ACADEMIE DE LYON

Fonctionnalites

e Restaurer facilement un poste ou encore cloner un
ensemble de postes identiques.

e Installer ou mettre a jour de facon tres simple une salle
complete a partir d'un poste modele.

« Un poste défaillant (virus, pertes de fichiers...) peut étre
rapidement reparé par un utilisateur sans competence
particuliere.
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Destinataires

- Enseignants de toutes disciplines et de tous
niveaux, de la maternelle a l'université

- Personnels d’encadrement
— |Installateurs et administrateurs de réseau.

- Personnels administratifs, techniques et
medico-sociaux

- Membres d’'une association
- Responsables de collectivités...
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Service d'accompagnhement OSCAR
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Pour les professeurs et administrateurs du réeseau
pedagogique, le CRDP de I'académie de Lyon propose une
aide par un support en lighe sous forme d'un abonnement au
Service d'accompagnement d'OSCAR :

v un cédérom OSCAR avec mot de passe, clé en main
\ une assistance technique en ligne

\ des tutoriels pour toutes les procédures

\ une veille technologique permanente

\ un espace coopératif (forum réservé).
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L'objectif d'OSCAR 1/4

Un poste,est defectueux

OSCAR le repare en quelques minutes.
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L'objectif d'OSCAR 2/4

réparer le poste

- B

Au demarrage appuyez sur la touche Echap.

Utilisez la commande Restaurer ce poste

Le poste est répare sans intervention du
responsable
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L'objectif d'OSCAR 3/4

La salle informatique est de nouveau completement
opérationnelle.
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~ L'objectif d'OSCAR 4/4

S Des commandes simples
La procédure complete

¢ ¢ =
La commande en réseau complete recopie le poste modele.
OSCAR renomme automatiquement les postes clients.
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Menus OSCAR du demarrage

Au demarrage du poste, appuyez sur la touche Echap.

OSCAR vous propose ce choix de demarrage :
On peut choisir le demarrage par defaut.

Les commandes 0scAR et restaure sont protégées par mot de
passe.
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Logiciel libre OSCAR 1/3

1) Les avantages pour le professeur utilisateur :

Vil réepare immeédiatement le poste défectueux, le poste ne
reste pas en attente ;

\ aucune formation technique informatique n'est nécessaire.
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Logiciel libre OSCAR 2/3

2) Les avantages pour l'administrateur réseau :

\/
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il a tous les outils utiles sur le cedérom (sectorisation du
disque dur, comme Gparted...)

il est libéré des réparations courantes car le professeur
utilisateur « répare » lui-méme le poste déefectueux

il peut programmer les procédures la nuit
il dispose d'une documentation fonctionnelle en ligne.

Pour gérer les postes il utilise un disque externe
USB OSCAR, son compagnon idéal.
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Logiciel libre OSCAR 3/3

3) Les avantages pour le gestionnaire financier de I'établissement :

\ tous les postes de I'établissement sont en état de
fonctionnement
\ les frais de maintenance sont considérablement diminués

v aucun souci de licence : tous les logiciels sont sous licence
GPL.
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Points forts d'OSCAR

choix des menus en anglais, allemand ou francais
utilisable sur un poste individuel ou en réseau
gere plusieurs sauvegardes sur un méme poste
gere plusieurs systemes d'exploitations et le boot
sauvegarde aussi sur un disque externe USB

les fichiers OSCAR peuvent étre sur une clé USB de
demarrage ou partages par un serveur PXE...

V OSCAR propose des solutions aux problémes qu'il
decouvre.
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Utilisateurs du logiciel OSCAR

V Le CRDP de l'académie de Lyon préconise ce logiciel
aupres des établissements scolaires. Son utilisation est
effective dans la majoriteé des lycees et des colleges de
I'académie

\ Education nationale : toutes les académies

\ Hors Education nationale : établissements de formation
agricole, de santé, de formation militaire. Centres de
formation du ministere de I'Equipement, Direction des
services fiscaux, Chambres de Commerce et d'Industrie, des
collectivités territoriales...
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CRDP de l'academie de Lyon

http://www.crdp.ac-lyon.fr/oscar
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Annexes

http://www.crdp.ac-lyon.fr/oscar
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Nouveautés du logiciel OSCAR

v Partage du cédérom en réseau PXE
v Nommage et installation des postes clients avec sysprep
\ Déploiement ou restauration par programmation différée

V Disque USB OSCAR : le compagnon idéal de
I'administrateur réseau.
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Installation du logiciel OSCAR 1/3

Sur un poste il faut préparer le disque dur.
Ici pour un systeme Windows :

Systeme
Windows
OSCAR préconise Gparted pour découper le disque.

OSCAR installe le choix du boot de demarrage :
Windows ou OSCAR

OSCAR peut realiser plusieurs sauvegardes du systeme.
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Installation du logiciel OSCAR 2/3

OSCAR s'installe aussi avec un systeme Linux :

Systeme

OSCAR reconnait les systemes Linux : Ubuntu, Mandriva...
OSCAR installe le choix du boot de demarrage :
Windows / OSCAR ou Linux/OSCAR
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Installation du logiciel OSCAR 3/3

OSCAR peut gérer plusieurs systemes d'exploitation :

Systeme
Windows

Systeme
Windows

OSCAR analyse le poste et installe le menu de démarrage.
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